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ABOUT ME
Sono una professionista della comunicazione con una forte
vocazione all ’etica e alla responsabil ità sociale delle aziende.
I l  l inguaggio intenzionale e identitario, chiaro e inclusivo, è lo
strumento che uso per divulgare i valori aziendali e
sostenere la reputazione esterna e interna, con una
comunicazione attenta e umana.
Dal copywriting ai grandi eventi, le esperienze vissute mi
permettono di contribuire in strategia, creatività e
comprensione della fi l iera che attraversa i l processo
comunicativo.
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VISION Linguaggi Umani nasce per far emergere autenticità – la
vera natura –, requisito fondamentale per disegnare la
personalità e i l  tono di voce di aziende e persone che
lavorano per i l  bene dell ’umanità e nel rispetto del
pianeta.

MISSION
I  Linguaggi Umani sono un collettivo di possibil ità, tra copywriting
inclusivo, verbal identity e content design, per brand (azienda o
persona) che scelgono di proteggere l’umanità con un’azione
comunicativa che include, educa alla bellezza, persuade senza
manipolare, invita senza chiamare, suggerisce senza trappole, che
si basa sulla conoscenza di chi sta dall ’altra parte per costruire
una relazione basata sulla fiducia.
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WORK
EXPERIENCE
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FREELANCE
LANGUAGE DESIGNER

15 anni di attività
150, tra clienti e agenzie
2 le agenzie con con collaboro
stabilmente da 5 anni
5 progetti personali realizzati
(editoriali e eventi culturali)
1 attività di volontariato (Festival
DiParola)

COMMUNICATION
MANAGER

Definizione dell’identità verbale
del brand (naming, payoff, testi
del sito, design verbale) e della
content strategy (dal sito ai
canali digitali).
Rafforzamento della
reputazione attraverso la
creazione di un linguaggio
intenzionale e inclusivo da
declinare in campagne di
comunicazione esterna e interna.
Definizione dei contenuti degli
eventi aziendali e culturali.
Studio e analisi del pubblico e del
bisogno informativo.
Content strategy e redazione
testi per il sito web, Linkedin,
Instagram; creazione e redazione
di newsletter.
Coordinamento editoriale per
podcast ed eventi, finalizzati alla
diffusione dei valori aziendali.
Formazione destinata alle
risorse interne ed esterne,
sull’uso dell’identità verbale del
brand e sulla comunicazione
inclusiva.



language designerportfoliowriting2025

HIGHLIGHTS
BCPT SRL
VERBAL IDENTITY
LINGUAGGIO INCLUSIVO
CONTENT DESIGN

Bcpt è un’agenzia internazionale di comunicazione che lavora
principalmente sul design visuale e architettonico di brand.
Mi hanno chiesto un intervento di identità verbale, linguaggio
inclusivo e content design per il loro sito, un lavoro non
ancora pienamente implementato nei vari canali.
Sul sito, al momento, sono visibili solo alcune parti del lavoro
svolto per loro:

headline e manifesto;
struttura e testo descrizione progetto (Ferrero Legno);
struttura e testo descrizione progetto (Ip System);
struttura e testo descrizione progetto (Neuro Nature
Listone Giordano).

Strumenti:
questionari;
workshop esplorativi con dipendenti e consulenti.

https://bcpt.com/%20-%20headline%20e%20manifesto;
https://bcpt.com/work/design-weekferrerolegno-brera-2023/
https://bcpt.com/work/simes-ip-system/
https://bcpt.com/work/listone-giordano-arena-neuro-nature/
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MANIFESTO
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PAGINA PROGETTO: STRUTTURA E TESTO
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PAGINA PROGETTO: STRUTTURA E TESTO
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HIGHLIGHTS
NODUS SRL
TESTI DEL SITO
LINGUAGGIO INCLUSIVO
CONTENT DESIGN

NODUS HR è una società di consulenza che si occupa di
gestire in outsourcing la formazione del personale
interno alle aziende.
Mi hanno chiesto di intervenire sui testi del sito e sulla
gerarchia delle informazioni. Pur non potendo
affrontare tutto il percorso di identità verbale, avevano
bisogno di maggiore autenticità, di uscire dal gergo
stantio del loro settore e di un linguaggio più ampio.

Home page
Chi siamo 

Strumenti:
questionario;
interviste con management e consulenti.

https://www.nodus-hr.it/
https://www.nodus-hr.it/chi-siamo/
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MANIFESTO
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HIGHLIGHTS
SALTATEMPO
ONLUS
Organizzazione strumenti
Creazione work flow di progetto
Design dei contenuti

Saltatempo ONLUS è una cooperativa di tipo B che
si occupa dell’inserimento lavorativo di persone
con disabilità.
Sono stata assunta per occuparmi di creare la
struttura del processo comunicativo e degli eventi
di un progetto culturale per il territorio.
Un lavoro di organizzazione e creatività, destinato
a chi dovrà gestire l’operatività.
Progettazione strumenti, work flow
e design dei contenuti per gli eventi culturali
destinati alla location Oltre Lab 
(Bando pubblico, in co-progettazione con il
Comune di Parma).
Un progetto che mi rappresenta per le sue finalità
sociali e culturali.
Scritto da me:
ATL - Flyer e roll up
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SERVICE
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IDENTITY
VERBAL
DESIGN
Creazione dell’identità
verbale di brand che
comprende naming, scrittura
dei testi del sito, gerarchia
delle informazioni e content
design (user experience)

DESIGN
VERBALE
Scrittura strategica
per campagne di
comunicazione
esterna e interna

LINGUAGGIO
AMPIO
Progetti di
comunicazione
inclusiva, basati su
linguaggio chiaro,
accessibile e
rispettoso
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CONTACT
info@robertamarchi.com

Let’s write something beautiful together

mailto:info@robertamarchi.com
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